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Zaruka na nabytok AYALA

. Ayala poskytuje 24-mesa¢nt zaruku na svojich produktoch, na kadernickom nabytku a ich
komponentoch: hydraulika, zakladna, zasuvkové systémy, osvetlovacie systémy (s
vynimkou svetelnych zdrojov).

. Zaru¢na doba stanovena v bode 1 obsahuje technologické vady zistené pri pouzivani, a to
najma:

Odlupovanie chromovych povrchov a praskliny kovovych dielov, nie z dovodu pochybenia
zo strany pouzivatela.

Delaminacia, skreslenie a deformacie nabytkovych dosiek, ktoré nie si dosledkom povodni
alebo nadmernej vihkosti.

Porucha na pantoch, voditkach, atd’. nevyplyvajuca z pouzitia nadmerne;j sily alebo
pretazenia.

Ryhy alebo praskliny potahového materialu alebo iné chyby materialu, ktoré nevznikli
mechanickym poskodenim.

. Poskodenie nabytku pri preprave musi byt ozndmené diiom dorucenia pisomného protokolu
a potvrden¢ pritomnost’ou dodévatela AYALA alebo zéstupcu kuriérskej spolocnosti.
Akékol'vek mechanické poruchy po dodani budu povazované za skody sposobené
nespravnou prepravou, stahovanim nabytku zo strany kupujuceho.

. Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby vzniknuté nespravnym pouZitim ndbytku a naslednymi
Skodami vzniknutymi v dosledku negativnych vonkajsich faktorov, ku ktorym patria:

mechanické poSkodenie (padnutie, odreniny, rezné rany, atd’)

dlhodoby kontakt s vilhkost'ou / vodou (zaplavy)

dlhodoby kontakt s agresivnoeu chémiou kadernickych sluzieb (znec€istenie)

z14 Gdrzba (napr. pouzitie nevhodnych chemikalii alebo Cistiacich prostriedkov)
nedostatocna udrzba (znecistenie)

priamy kontakt s ohiiom alebo pri kontakte s horicim objektom

nadmerné pret'azenie (statie / sedenie na policiach alebo pracovnej doske, opierkach ruk,
stipackach atd’.)

. Servisné sluzby sanevzt'ahuji na jednoduché ukony, ktoré mozete vykonat’ samostatne.
(napr. vymena Ziaroviek, zavesov, pritiahnutie skrutiek...).

. Reklamacia sa nevztahuje na vlastnosti pouzitych materialov, napr. v pripade dreva alebo
dyhy, diverzifikované struktiry alebo pigmentacie, v pripade hlinika matovanie povrchu,
malé farebné odchylky... .

. Reklamacia sa nevztahuje na poruchy irelevantné k pouzivaniu nabytku a tiplne neviditelné
po inStalécii.

. AYALA je povinna posudit’ reklamaciu v lehote 30 dni odo diia pisomného vyhlasenia.
Vybavenie reklamacie bude vybavené v lehote dohodnutej oboma stranami.
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Podmienky pouzivania nabytku
Aby Vam nabytok sluzil dlha dobu — riad’te sa nasimi radami najma:

- Skontrolujte stav nabytku pocas pouzivania ¢i sa nabytok pouziva pre zamysl'any tcel.

- Zamedzte dlhodoby kontakt komponentov: drevo, laminat, naterové hmoty a kov
s vlhkost'ou.

- Cistite mikkou handri¢kou alebo papierovym obraskom zabranite odutiu, deformécii a
destrukcii povrchovej upravy.

- Nepouzivajte abrazivne materialy, ktoré mézu poskodit’ ochranny povlak a viest k
nezvratnym zmenam.

- Nadmerné hromadenie pary moze viest’ k odutiu dosky, ¢ela, pracovnej dosky alebo
praskaniu a zafarbeniu ochrannych naterov.

- Zamedzte kontaktu nabytku s ostrymi predmetmi, ktoré by mohli poSkodit’ ochranné
povrchy. Poskodené prvky su viac vystavené vonkaj§im faktorom.

- Absolutne sa vyhnite pokladaniu hortcich predmetov (Zehlicka, kulma na vlasy ... ) na
povrch nabytku a ¢alinenych panelov.

- ZnemozZnite vytvoreniu trvalych ne€istot, ktoré mozu sposobit” odfarbenie.

- Na Cistenie a udrzbu pouzivajte len vyrobky nato urcené.

Caltnenie:

- By malo byt ¢istené mékkou handrickou a teplou vodous jemnym ¢istiacim prostriedkom.
Odolné skvrny sa odporuca ¢istit’ vhodnou kvapalinou, dezinfekciou alebo pastou
neobsahujucou abraziva, ktoré moézu poskodit’ Struktiiru materialu a veda k destrukeii
plasta a zafarbeniu materialu.

Chrémové casti:
- Utrite médkkou handri¢kou namocenouvo vlaznej vode, potom vytrite do sucha. Vyhnite sa
pripravkom a brasnym materialom, ktoré mozu poskriabat, matny chromovy povlak.

Hlinikové komponenty:
-V priebehu ¢asu sa mézu zakalit, takze sa Cas od ¢asu odporti¢a pouzit’ miakku lestiacu pastu
a pritla¢anim mékkou handri¢kou hlinik vylestit' (drzte sa navodu od vyrobcu pasty).

Casti nabytku laminovanych dosiek:
- Je potrebné €istit miakkou handrickou namocenou vo vode, pripadne s pridavkom
prostriedku na umyvanie riadu. Po odstraneni ne€istot z nabytku, utierajte niekol’kokrat
flanelovou handrickou a opatrne vytrite dosucha.

Lakovany povrch:

- Pouzite jemnu handri¢ku mékkl bavinu, hodvab alebo mikrovlakno aby nedoslo k
poskriabaniu lakovaného povrchu. Vicsina beznych Skvin (napr. odtlacky prstov, mastna
$pina, prach), mézu byt tspesne odstranené vihkou handrickou. Intenzivnejsiu necistotu
mozete umyt’ ¢isticom okien a potom utrite povrch ¢istou handri¢kou namocenou vo
vlaznej vode. Nepouzivajte pripravky (tekutiny, prasky, krémy), abrazivne alebo
koncentrované distice.

Drevo
- Mali by sa pouzivat pripravky urcené pre starostlivost’ o drevo (napriklad Pronto).
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Maximalne zat'azenie zasuviek a polic odporucané vyrobcom:
- teleskopické kolajnicky - 10kg
- zasuvky - od 30 do 50 kg (v z&vislosti od pouzitého systému)
- skrine - cca 15 kg (v zavislosti od typu upevnenia na stenu)

Ak zbadate v rdmci pouzivania nabytku poskodenie, na vSetky ponikané vyrobky sa vztahuje
zéaruka:

- nabytok znacky Ayala - 2 roky zaruka

- elektrické zariadenia - 1 rok zaruka

Reklamacia:
- Naklady na prepravu zariadenia pri reklamdcii hradi kupujtci.
- Prijimame zariadenia v priebehu zaru¢nej doby.
- Vrat'te zariadenie do pdvodného obalu.
- Povodny doklad o ktipe alebo fakttiru s DPH.
- Vyplneny a vytlaeny reklamaény formular.

Chyby alebo poskodenia zariadenia v priebehu zaru¢nej doby budu bezplatne opravené ¢o najskor

po dodani zariadenia na miesto predaja.

Zaruka sa nevztahuje na Skody sposobené nespravnym pouzivanim, spotrebny material a
mechanické poskodenia sposobené chybou uzivatela:

KadernickyServis®
Distribator Ayala
Info@Kkadernickyservis.sk
tel. C.: 0910 742 063



